REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
W ZAKRESIE ZAJEC NAUKI | DOSKONALENIA PLYWANIA

SZKOtY PLYWANIA SPEED UP

Szanowni Panstwo,
dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg i zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem $wiadczenia ustug.

Formuta niniejszego regulaminu swiadczenia ustug (dalej jako: ,,Regulamin”) zaktada ustalenie ramowych zasad i warunkdw, na
jakich dokonywane sg zapisy na prowadzone przeze nas zajecia nauki i doskonalenia ptywania dla dzieci i dorostych.

Celem Regulaminu jest rowniez spetnienie obowigzkow informacyjnych wobec konsumentéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin, w razie podjecia przez Panistwa decyzji o zapisie na nasze zajecia, regulujg w szczegélnosci zasady, na jakich
nastapi wykonanie i rozliczenie umowy o udziat w zajeciach, w tym organizacja przebiegu zaje¢ oraz kwestie naszej
odpowiedzialnosci. Warunki te znajdujg zastosowanie w razie braku innych ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z Regulaminem oraz skorzystania z naszych ustug

Organizator Szkoty Ptywania Speed Up

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem umdéw o swiadczenie ustug zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu jest udziat w zajeciach nauki i
doskonalenia ptywania (,,Zajecia”) organizowanych w ramach Szkoty Ptywania Speed Up (,,Szkota”).

2. Organizatorem Zaje¢ przeprowadzanych w ramach Szkoty jest Maciej Jerzabek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma SPEED UP MACIEJ JERZABEK wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres do doreczen: ul. Lucerny 93/76,
04-687 Warszawa, NIP: 9522193497, REGON: 382471031 ( ,,Organizator”).

3. W sprawie Zaje¢ mozna kontaktowac sie z Organizatorem w szczegdlnosci w nastepujgcy sposdb:

a. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem: speedup.swim@gmail.com,
b. telefonicznie pod numerem: +48 571 387 351,
c. pisemnie na adres: ul. Lucerny 93/76, 04-687 Warszawa.

4. Niniejszy Regulamin i ustugi Szkoty kierowane sg do wszystkich oséb zainteresowanych naukg lub doskonaleniem
umiejetnosci ptywania. Uczestnikiem Zajeé (,Uczestnik”) moze by¢ bezposrednio osoba, ktéra dokonuje we wiasnym
imieniu zapisu na Zajecia (,Klient”), jak réwniez inna osoba niz zapisujgcy (np. gdy udziat w Zajeciach bierze osoba
matoletnia, wymaga to zgody Klienta bedacego jej rodzicem, opiekunem lub przedstawicielem ustawowym). W takim
przypadku, gdy Klient nie jest jednoczesnie Uczestnikiem Zaje¢, odpowiada on przed Organizatorem za zapewnienie, ze jest
uprawniony, aby zawrze¢ skutecznie umowe na rzecz Uczestnika, w tym takze obowigzany jest zapewni¢, ze Uczestnik Zaje¢
zostanie zapoznany i bedzie przestrzegat ponizszych postanowien i warunkdw umowy zawieranej przez Klienta z
Organizatorem.

5. Klientem moze by¢ zaréwno konsument w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, jak i przedsiebiorca, ktéry
korzysta z ustug Szkoty w ramach prowadzonej dziatalnosci (np. zapisujac na Zajecia swoich pracownikéw). Zadne
postanowienie niniejszego Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumentdéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo stosowania przystuguje tym przepisom. W stosunku do
konsumentéw wytgczone jest takze zastosowanie tych postanowien Regulaminu lub innych warunkéw umowy, ktére
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego stanowityby niedozwolone postanowienia umowne.

2) WARUNKI ZAPISOW NA ZAJECIA
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Udziat w Zajeciach organizowanych w Szkole wymaga dokonania zapisu na Zajecia, co mozliwe jest za posrednictwem strony
internetowej Szkoty prowadzonej pod adresem: https://speedup-szkola.pl/ (,Strona Szkoty” lub ,Strona”). Na Stronie

znalez¢ mozna m. in. podstawowe informacje o Szkole i jej ustugach, w tym rodzaju prowadzonych Zajec.

Organizator udostepnia¢ moze przede wszystkim Zajecia w formule indywidualnej (,,Zajecia indywidualne”) lub grupowej
(,,Zajecia grupowe”). Niniejszy Regulamin reguluje zasady Swiadczenia ustug dla wszystkich rodzajéw Zaje¢ w Szkole, chyba
ze dane postanowienie stanowi inaczej i odnosi sie wyraznie do okreslonego rodzaju Zajec.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o ustugach podane na
Stronie Szkoty, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 kodeksu cywilnego. Podane na Stronie informacje, w tym szczegéty dotyczace przedmiotu, ceny, termindw czy
miejsca organizacji Zajeé, stajg sie wigzace dopiero po indywidualnym potwierdzeniu danego zapisu na Zajecia przez
Organizatora, chyba ze Klient i Organizator uzgodnig inaczej.

Zapisy na Zajecia przebiegajg standardowo w ponizszy sposob:

a. Klient zgtasza cheé¢ zapisu na Zajecia drogg elektroniczng za pomoca interaktywnego formularza dostepnego na
Stronie Szkoty.

b. Do prawidtowego zgtoszenia zapisu Klient obowigzany jest uzupetni¢ formularz danymi wskazanymi jako
obowigzkowe. Klient powinien podawac wytacznie kompletne, zgodne ze stanem faktycznym i niewprowadzajgce w
btad Organizatora dane, nastepnie zaznaczy¢ ztozenie wymaganych do zapisu oswiadczen dotyczacych m. in.
akceptacji niniejszego Regulaminu.

c.  Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator niezwtocznie weryfikuje jego tres¢, w tym kompletnos¢ danych Klienta lub(i)
Uczestnika oraz potwierdza dostepnos¢ miejsc na dane Zajecia. W razie jakichkolwiek niejasnosci dotyczacych
zgtoszenia Organizator moze wczesniej skontaktowac sie z Klientem z prosbg o uzupetnienie lub doprecyzowanie
informacji w zgtoszeniu.

d. Zapis na Zajecia uznaje sie za potwierdzony z chwilg spetnienia nastepujgcych warunkéw (1) potwierdzenia
prawidtowosci zapisu przez Organizatora w odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie Klienta (w tym takze po
porozumieniu co do ewentualnych kwestii bedacych przedmiotem dodatkowych uzgodnien z Klientem, jesli byty
prowadzone) oraz (2) dokonania przez Klienta wymaganej optaty za Zajecia — w wysokosci i terminie okreslonym w
przestanym zgtoszeniu lub podczas ustalen z Organizatorem.

e. W braku okreslenia terminu ptatnosci, przyjmuje sie, ze ptatnos¢ nalezna jest z géry przed rozpoczeciem Zajec i
powinna zosta¢ dokonana w terminie 2 (dwdch) dni od potwierdzenia zapisu przez Organizatora — w przeciwnym
razie zapisanie na Zajecia nie dochodzi do skutku. Klient w razie dalszego zainteresowania zapisem moze ponowic
zgtoszenie w taki sam sposob, jak za pierwszym razem, przy czym Organizator nie gwarantuje wéwczas dostepnosci
miejsc na wybrane wczesniej Zajecia.

Dokonanie zapisu na Zajecia zgodnie z procedurg opisang w ppkt. 2(4) wyzej rownoznaczne jest z zawarciem miedzy
Klientem — zapisujgcym a Organizatorem umowy, ktérej przedmiotem jest udziat Uczestnika w Zajeciach w Szkole. Zajecia
przeprowadzane s3 w miejscu, terminie(-nach) i zakresie wynikajagcym kazdorazowo z uzgodnien z Klientem, na ktére
sktadajg sie informacje podane przez Organizatora i zaakceptowane przez Klienta w ramach dokonanego zapisu, w tym
szczegbtowego opisu Zajec na Stronie Szkoty, o ile strony nie uzgodnity inaczej. W pozostatym nieuzgodnionym odmiennie
zakresie zastosowanie ma niniejszy Regulamin udostepniony przez Organizatora przed zapisem na Zajecia (w tym na Stronie
Szkoty).

Niezaleznie od sposobu i miejsca nawigzania wspoétpracy, umowa jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci kodeksem cywilnym oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej na odlegtos¢ umowy o $wiadczenie ustug
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy (w tym na Stronie Szkoty przed
zgtoszeniem zapisu na Zajecia), (2) przestanie Klientowi wiadomosci mailowej z potwierdzeniem dokonania zapisu, o ktérej
mowa w ppkt. 2.4(d) wyzej oraz (3) dostarczenie faktury w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta, o ile Klient nie
sprzeciwi sie otrzymaniu faktury elektronicznej. Dodatkowo, w zaleznosci od ustalen stron, w tym sposobu i miejsca
zawarcia umowy, utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy moze nastgpic takze
w inny sposdb (np. poprzez utrwalenie ustalen na pismie).

3) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA ZAJECIA

1.

Ponizej przedstawione zostaty standardowe warunki ptatnosci za Zajecia, ktére obowigzujg w razie braku innych uzgodnien
miedzy Klientem i Organizatorem.

Cena Zaje¢ podana jest w ztotych polskich i zawiera nalezne podatki. O facznej cenie Zaje¢ wraz z podatkami, a takze o
innych mozliwych kosztach (np. wstepu na basen), a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
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uiszczenia, Klient jest informowany na Stronie Szkoty podczas zgtaszania zapisu lub tez ustalane sg one indywidualnie z
Klientem w komunikacji poprzedzajgcej potwierdzenie jego zapisu na Zajecia (to jest zawsze przed zawarciem umowy z
Organizatorem).

3. Ptatnosci dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy Organizatora. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien
uznania rachunku bankowego Organizatora.

4. Oile umowa z Klientem nie stanowi inaczej, cena udziatu w Zajeciach pfatna jest z gory za wszystkie Zajecia objete danym
okresem rozliczeniowym, co w zaleznosci od wybranej formuty Zaje¢ oznacza, ze:

a. W przypadku Zaje¢ indywidualnych ptatnos¢ dokonywana jest do 5. dnia kazdego miesigca trwania umowy.

b. W przypadku Zaje¢ grupowych ptatnos¢ dokonywana jest jednorazowo za caty semestr objety danym zapisem na
Zajecia (tj. bezposrednio po zapisie na Zajecia zgodnie z ppkt. 2.4(e) Regulaminu), przy czym Organizator dopuszcza
takze mozliwosc¢ roztozenia tej ptatnosci na dwie transze, z czego pierwsza pfatna jest bezposrednio po zapisie, a
nastepna w trakcie semestru Zaje¢, w terminie ustalonym doktadnie z Klientem podczas zapisu.

5. W przypadku gdy Klient korzysta po raz pierwszy z ustug Szkoty (dokonuje pierwszego zapisu na Zajecia), pierwsza optata
wymagana do potwierdzenia zapisu (zawarcia umowy), o ktérej mowa w ppkt. 2.4(e) Regulaminu, stanowi wytacznie optate
za udziat w pierwszych Zajeciach — wraz z prawem rezygnacji przez Klienta z dalszych Zajeé (odstgpienia od umowy), o
ktéorym mowa w ppkt. 6.3 Regulaminu.

6. W razie braku otrzymania pfatnosci, obok innych srodkéw prawem przewidzianych, Organizator uprawniony jest do
wstrzymania realizacji ustug (przeprowadzania Zajec¢ indywidualnych lub wstepu na Zajecia grupowe) do czasu otrzymania
pfatnosci wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.

7. Oile umowa z Klientem nie stanowi inaczej, cena Zaje¢ uiszczona przez Klienta obejmuje wytgcznie koszt organizacji Zaje¢
przez Szkote (w tym koszty wstepu Uczestnika na basen, wynajmu toréw basenowych i wynagrodzen prowadzacych Zajecia),
z wytgczeniem wszelkich kosztéw transportu na Zajecia lub korzystania z dodatkowych ustug i atrakcji w ofercie danego
basenu.

4) ORGANIZACIA ZAJEC

1. Przedmiotem ustug Swiadczonych przez Organizatora w ramach Szkoty jest zapewnienie Uczestnikowi mozliwosci udziatu
w Zajeciach. Zajecia odbywajg sie w obiektach prowadzonych przez podmioty trzecie niezalezne od Organizatora. Warunki
organizacji Zajec roznig sie w zaleznosci od wybranej formuty Zajec:

a. Zajecia indywidualne — polegajg na indywidualnej organizacji Zaje¢ dla Uczestnika wedtug ustalen wynikajgcych z
dokonanego zapisu, w tym ewentualnych dodatkowych uzgodnied m. in. w zakresie terminéw spotkan miedzy
Organizatorem a Uczestnikiem poprzedzajgcych Zajecia.

b. Zajecia grupowe — polegajg na umozliwieniu wstepu na Zajecia odbywajace sie w grupach, gdzie szczegéty dotyczace
organizacji Zaje¢, w szczegolnosci terminarz spotkan, zostajg ustalone i podane z géry przez Organizatora wszystkim
Uczestnikom na Stronie Szkoty lub tez w drodze pdzniejszej, biezgcej komunikacji z Uczestnikami przed rozpoczeciem
Zajec.

2. Organizator doktada nalezytych staran, aby Zajecia prowadzone byty w sposéb rzetelny i bezpieczny dla wszystkich
Uczestnikow, zgodnie z opisem Zaje¢ okreslajgcym m. in. ich zakres i docelowg grupe Uczestnikdw, ktory udostepniany jest
przed zapisem na Stronie Szkoty, o ile umowa z Klientem nie stanowi inaczej.

3. Decyzje o udziale w Zajeciach podejmuje samodzielnie kazdy Uczestnik, ktdry powinien rozwazy¢ swojg sprawnosé fizyczna
oraz stan zdrowia. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych mozliwych przeciwwskazan zdrowotnych Uczestnikowi
zaleca sie przeprowadzenie wczesniejszych badan i konsultacje z lekarzem. Organizator nie jest uprawniony do
przeprowadzania badan medycznych Uczestnikdw Zaje¢. Zapisujgc siebie lub innego Uczestnika na Zajecia, Klient zapewnia
Organizatora, w tym prowadzacych Zajecia, ze jego stan zdrowia nie stwarza przeciwwskazan dla udziatu w Zajeciach. W
razie zaistnienia jakiejkolwiek zmiany, ktéra moze stanowié przeszkode dla dalszego udziatu Uczestnika w Zajeciach, jest on
obowigzany uprzedzi¢ o tym Organizatora.

4. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktoréw. Organizator nie gwarantuje niezmiennosci osoby
prowadzacej pomiedzy poszczegdlnymi Zajeciami, niemniej w razie jakichkolwiek przewidywanych zmian Organizator
zapewnia, aby zastepstwo prowadzgcego pozostato bez negatywnego wptywu na poziom merytoryczny i rzetelnosé
prowadzenia Zaje¢. Kazdy prowadzacy odznacza sie niezbednymi kwalifikacjami i umiejetnosciami na poziomie
zapewniajacym nalezyte prowadzenie Zajec.

5. Szczegétowe informacje o Zajeciach, w tym miejsce, terminy i osoba prowadzaca, s3 umieszczone w grafiku dostepnym
na Stronie Szkoty — za posrednictwem systemu informatycznego ActiveNow, ktérym postuguje sie Organizator. System
ActiveNow stanowi podstawowe narzedzie biezacej komunikacji i rozliczen miedzy Szkotg a Klientami/Uczestnikami we
wszystkich sprawach dotyczgcych organizacji Zaje¢, o ile umowa z Klientem nie stanowi inaczej. Szczegétowe zasady
korzystania z funkcjonalnosci systemu przeznaczonych dla Uczestnikéw Zajeé, w tym opis ich dziatania, dostepne sg na

Strona3z14



stronie internetowe;j dostawcy tego systemu (w szczegolnosci pod adresem:
https://help.activenow.io/knowledgebase/rejestracja-jako-uczestnik-rodzic/), do ktérej odsyta Organizator na Stronie
Szkoty.

Nieobecno$é¢ Uczestnika na Zajeciach, ktéra nie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty, nie stanowi co do zasady

przeszkody do przeprowadzenia Zaje¢. Mimo nieobecnosci Zajecia odbywajg sie wedtug normalnego trybu, pod
warunkiem obecnosci pozostatych Uczestnikéw (Zajecia grupowe), lub tez mogy zosta¢ uznane przez Organizatora za
przeprowadzone (Zajecia indywidualne), jesli prowadzacy pozostawat w gotowosci do ich przeprowadzenia w miejscu i
czasie uméwionym z danym Uczestnikiem, a nieobecnosé tego Uczestnika nie zostata zgtoszona w trybie wskazanym w ppkt.
5(a) Regulaminu.
Niezaleznie od innych obowigzkdw wskazanych w Regulaminie, Uczestnik podczas udziatu w Zajeciach obowigzany jest do
przestrzegania przede wszystkim ponizszych zasad ostroznosci:
a. informowania prowadzgcego na biezgco o przebytych lub aktualnych kontuzjach, swoim samopoczuciu,
dolegliwosciach lub innych zmianach zdrowotnych;
b. przestrzegania zasad bezpieczenstwa, regulaminéw wewnetrznych i polecen personelu obiektu, na ktérym odbywajg
sie Zajecia;
c.  przychodzenia punktualnie na Zajecia;
stosowania sie do polecen i instrukcji prowadzacego Zajecia majgcych zapewnic prawidtowy i bezpieczny przebieg
Zaje¢, w tym dotyczacych techniki ptywania i wykonywanych éwiczen;
e. dbania o mienie i wyposazenie Organizatora lub obiektu, na ktérym odbywaja sie Zajecia.

5) SPOZNIENIA, NIEOBECNOSCI | ODRABIANIE ZAJEC

1.

Ustalenia co do termindw Zajeé sg wigzace tak dla Uczestnikéw, jak i Szkoty i prowadzacych Zajecia, ktérzy majg obowigzek
stawiaC sie punktualnie na Zajecia. Ponizsze postanowienia opisujg standardowy tok postepowania w sytuacjach
wptywajacych na zmiany w zakresie termindw organizacji Zaje¢ z powoddw wystepujgcych po stronie Uczestnika lub
Organizatora.

a. [nieobecnosci Uczestnika]l] W przypadku przewidywanej nieobecnosci w Zajeciach Uczestnik ma prawo dokonaé
zgtoszenia nieobecnosci i odwota¢ swdj udziat w danych Zajeciach bez konsekwencji, zgtaszajgc taky potrzebe
najpdziniej na 24 godziny przed zaplanowanymi zajeciami. W celu skorzystania z tego uprawnienia nalezy zgtosi¢
nieobecnos¢ przez system informatyczny ActiveNow udostepniany na Stronie Szkoty (potwierdzenie zgtoszenia
odnotowane jest automatycznie na profilu Uczestnika w systemie ActiveNow). Zgtoszenie nieobecnosci w sposob
opisany w zdaniu poprzednim pozwala Uczestnikowi na odrobienie nieobecnosci w Zajeciach w innym dostepnym w
grafiku (Zajecia grupowe) lub ustalonym z Organizatorem indywidualnie terminie (Zajecia indywidualne). Z
uprawnienia przewidzianego w ponizszym punkcie Regulaminu kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ do 5 (pieciu) razy
w okresie trwania umowy. W przypadku przekroczenia limitu nieobecnosci lub tez braku ich zgtoszenia w trybie
okreslonym powyzej, Zajecia uznaje sie za przeprowadzone, w zwigzku z czym Uczestnikowi nie przystuguje prawo
do ich odrobienia w innym terminie. Dla unikniecia watpliwosci, limit nieobecnosci dotyczy odrebnie kazdego kursu,
na ktére uczeszcza dana osoba (tj. w przypadku Uczestnika, ktéry zapisany jest na wiecej niz jeden kurs Zaje¢ w tym
samym czasie, powyzszy limit liczy sie z osobna dla kazdego kursu, na ktéry zapisany jest ten Uczestnik).

b. [odwotanie lub przetozenie Zaje¢ przez Organizatora] W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia Zaje¢ w
ustalonym terminie z jakichkolwiek przyczyn lezgcych po stronie Szkoty (w szczegdlnosci spowodowanych
wypadkami losowymi, takimi jak choroba prowadzgcego i brak mozliwosci zapewnienia zastepstwa, awarie
techniczne basenu itp.), Organizator zobowigzuje sie do zawiadomienia o tym Uczestnika drogg poczty
elektronicznej lub telefonicznie (np. SMS-em) niezwtocznie po wystgpieniu danej przyczyny. W takim wypadku
Organizator, stosownie do powodu i czasu zawiadomienia o odwotaniu Zaje¢, ustali zdanym Uczestnikiem dalszy tok
postepowania. W szczegdlnosci w braku odmiennych ustalen Organizator zapewni Uczestnikowi mozliwos¢ odbycia
Zajec na innych warunkach, np. w innym dogodnym terminie lub miejscu, po ustaniu wszystkich przeszkéd bedacych
podstawg ich odwotania, a gdyby byto to niemozliwe lub tez nie spotkato sie ze zgodg Uczestnika na zmiane
warunkow odbycia Zaje¢ — obowigzany bedzie do zwrotu uiszczonej optfaty za nieodbyte Zajecia.

c. [spoéznienie Uczestnika] W przypadku Zaje¢ indywidualnych czas spdznienia Uczestnika odliczany jest od czasu
trwania Zajeé, przy czym jesli spdznienie wynosi ponad 15 minut, a Uczestnik nie uprzedzit o tym prowadzgcego,
Zajecia mogg zostaé uznane za przeprowadzone (zob. podpunkt 4.6 Regulaminu). W przypadku Zaje¢ grupowych
Uczestnik moze, w braku sprzeciwu ze strony prowadzacego, wzig¢ w nich udziat pomimo spdznienia. Prowadzacy
moze jednak odmodwicé wstepu na trwajgce Zajecia z waznych powodow, to jest gdyby mogto to stanowic¢ zagrozenie
dla bezpieczenstwa (np. gdy udziat w Zajeciach z pominieciem ich czesci moze zwiekszac ryzyko kontuzji Uczestnika)
lub tez zaktéca¢ nadmiernie przebieg Zaje¢ dla pozostatych Uczestnikéw.
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d. [spdznienie prowadzgcego Zajecia] W przypadku gdy prowadzacy spdznia sie na Zajecia mimo braku uprzedzenia
Uczestnikow lub przetozenia Zaje¢ w trybie okreslonym w ppkt. 5(b) wyzej, Uczestnikowi, w zaleznosci od jego
wyboru i podjetych ustalen z Organizatorem, przystugiwac¢ bedzie prawo do wydtuzenia czasu trwania tych lub
nastepnych Zaje¢ o czas opdznienia, przeprowadzenia dodatkowych Zaje¢ w innym, ustalonym terminie lub do
zwrotu optaty za nieodbyte Zajecia.

Rozwigzania przewidziane w niniejszym paragrafie Regulaminu, w tym prawa Uczestnika na wypadek odwotania lub
przesuniecia terminu Zajec przez Organizatora, pozostajg bez uszczerbku dla innych ewentualnych uprawnien Uczestnikow
przyznanych przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, ktérych nie mozna zrzec sie w drodze umowy. Organizator
zapewnia w takim wypadku Uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z tych uprawnien. W szczegdlnosci w przypadkach
nieuregulowanych w niniejszym punkcie Regulaminu Organizator dopuszcza mozliwos¢ indywidualnego ustalenia toku
postepowania z Uczestnikiem, uwzgledniajgc m. in. nadzwyczajne okolicznosci lub inne niemozliwe do przewidzenia
sytuacje losowe dotyczace Uczestnika.

6) CZAS TRWANIA UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Umowa miedzy Klientem i Organizatorem zawierana jest na czas okreslony, co w zaleznosci od wybranej formuty Zajec
oznacza, ze:

a. w przypadku Zaje¢ indywidualnych — umowa wigze do uptywu okresu, w jakim strony umawiaty sie na
przeprowadzenie ostatnich Zaje¢ indywidualnych dla Uczestnika;

b. w przypadku Zaje¢ grupowych —umowa wigze do zakonczenia wszystkich Zaje¢ grupowych, na ktére Uczestnik zostat
zapisany, zgodnie z harmonogramem Zaje¢ ustalonym przez Organizatora.

[umowne prawo odstgpienia] Bez uszczerbku dla innych uprawnien przewidzianych przez przepisy bezwzglednie
wigzgcego prawa, Klientowi, ktéry po raz pierwszy korzysta z ustug Szkoty, przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny (rezygnacji z udziatu w dalszych Zajeciach) w terminie 48 godzin od zakorczenia pierwszych Zaje¢, na
ktore sie zapisat. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy wystarczy poinformowanie Organizatora w dowolnej
formie (np. mailowo) przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W razie skorzystania z umownego
prawa odstgpienia Klient zostaje natychmiast zwolniony z obowigzku zapfaty za kolejne, nieprzeprowadzone Zajecia w
ramach dokonanego zapisu do Szkoty (umowa z Organizatorem wygasa).

Z zastrzezeniem ppkt. 6.2 wyzej, dokonujgc zapisu na Zajecia (zawierajac umowe z Organizatorem), Klient zobowigzuje sie
do zaptaty ceny za wszystkie Zajecia objete jego zapisem — niezaleznie od faktycznego udziatu Uczestnika w tych Zajeciach.
W zwigzku z tym rezygnacja przez Klienta z Zaje¢ w jakimkolwiek innym trybie niz przewidziany w umowie lub przez przepisy
bezwzglednie wigzgcego prawa nie prowadzi do wygasniecia umowy ani wynikajgcych z niej praw i obowigzkdéw stron, w
tym nie uprawnia do otrzymania zwrotu juz uiszczonych optat — w szczegdlnosci naleznosci Organizatora z tytutu
poniesionych wydatkéw za zaplanowane Zajecia, na ktdre sktadajg sie m. in. koszty optaconych rezerwacji toréw
basenowych i wynagrodzen treneréw. Nie dotyczy to sytuacji niezawinionych przez Klienta, w ktérych brak udziatu w
Zajeciach wynika z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora — w takim wypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia
ppkt. 5(b) Regulaminu.

Powyzsze postanowienia nie majg na celu wytgczac ani ograniczac¢ ustawowego prawa wypowiedzenia z waznych powoddw,
ktérego nie mozna zrzec sie w drodze umowy (art. 746 § 3 kodeksu cywilnego), przy czym niezaleznie od powodu
wypowiedzenia Klient pozostaje obowigzany zwrdéci¢ Organizatorowi wydatki, ktére ten poczynit w celu nalezytego
wykonania ustugi (organizacji Zajec), a takze obowigzany jest zaptaci¢ Organizatorowi cze$¢ ceny lub wynagrodzenia
odpowiadajaca dotychczas wykonanym czynnosciom.

Organizator, bez uszczerbku dla innych postanowiernt Regulaminu oraz Srodkédw przewidzianych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, moze zawiesi¢ dalszg realizacje ustug na rzecz danego Uczestnika (wstrzymac prowadzenie
Zajec indywidualnych lub odméwic udziatu w Zajeciach grupowych), w razie zaistnienia nastepujgcych waznych powoddéw
dotyczgcych Uczestnika:

a. zalegania z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Organizatora;

b. braku wspodtdziatania z Organizatorem w zakresie niezbednym do prawidtowego sSwiadczenia ustug, w szczegdlnosci
poprzez wielokrotne, nieuzasadnione nieobecnosci w Zajeciach, wyrazny brak zaangazowania, przekazywanie
btednych, wprowadzajgcych Organizatora w btad informacji, jesli ich podanie jest wymagane;

c. powtarzajacego sie nieodpowiedniego zachowania Uczestnika, w szczegdlnosci jesli Uczestnik podczas Zajec
pozostaje pod wptywem Srodkdéw odurzajgcych, uzywa wobec Organizatora stow powszechnie uznanych za
obrazliwe, zaktdca przebieg Zajec¢ lub w jakikolwiek inny sposéb utrudnia Organizatorowi $wiadczenie ustugi na rzecz
tego lub pozostatych Uczestnikéw;

d. innego rodzaju razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu lub
uzgodnionych warunkéw umowy.
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Wstrzymanie wykonania ustug przez Organizatora moze nastgpic¢ do czasu ustania przyczyny ich zawieszenia. W przypadku
gdy dana przyczyna moze zostac usunieta przez Uczestnika, Organizator przed podjeciem decyzji o wstrzymaniu ustug z
przyczyn lezacych po stronie tego Uczestnika przesyta mu upomnienie, w ktérym wzywa go w pierwszej kolejnosci do
usuniecia tej przyczyny wraz z wyznaczeniem odpowiedniego terminu i zagrozeniem, ze w przeciwnym razie uprawniony
bedzie do wstrzymania realizacji ustug. W przypadku, gdyby wstrzymanie wykonania ustug trwato co najmniej 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych i jego przyczyna dalej nie ustata, Organizatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie ustug na rzecz Uczestnika z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Niezaleznie od pozostatych uprawnien, Klient moze za zgodq Organizatora przepisa¢ prawo udziatu w Zajeciach (dokonac
cesji umowy z Organizatorem) na inng wskazang osobe trzeciag. W tym celu Klient powinien skontaktowac sie z
Organizatorem celem ustalenia mozliwosci przepisania umowy na inng osobe oraz przestaé¢ dane kontaktowe nastepcy, z
ktérym zamierza dokonac cesji umowy. W przypadku wstgpienia przez osobe trzecig w miejsce Klienta, cena Zaje¢ zaptacona
przez Klienta ulega zaliczeniu na poczet ceny udziatu w Zajeciach przez jego nastepce.

Organizator i Klient moga takze rozwigza¢ umowe w kazdej chwili za porozumieniem stron na indywidualnie uzgodnionych
warunkach.

Zadne z powyziszych postanowiend nie wytgcza ani nie ogranicza dalej idgcych uprawniert ustawowych Klienta, w
szczegblnosci prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w punkcie 10. Regulaminu lub prawa
wypowiedzenia z waznych powoddw, o ktérym mowa w ppkt. 6.4 wyzej. W przypadku gdy powszechnie obowigzujace
przepisy prawa przewidujg dla konsumenta prawo rozwigzania umowy na korzystniejszych zasadach, ktorych nie mozna
zrzec sie w drodze umowy, Organizator zapewnia Klientowi zawsze mozliwo$¢ skorzystania z tych uprawnien.

7) DZIALANIA PROMOCYJNE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Zaje¢, w szczegdlnosci w postaci zdje¢ i nagran wideo, a takze
dalszej publikacji tych utrwalen w kontrolowanych lub powigzanych z Organizatorem kanatach komunikacji, to jest w
szczegblnosci na stronach i blogach internetowych, profilach i grupach w serwisach spotecznosciowych, wytacznie w
zakresie realizacji celéow marketingowych i promocyjnych Organizatora i Szkoty, z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:
a. Publikowanie utrwalen nie bedzie wymagato zgody Uczestnika, o ile Organizator zapewni, ze nie bedg one
obejmowaty jego danych osobowych ani wizerunku w innej postaci niz stanowigcej jedynie szczegot catosci Zaje¢;
b.  Utrwalenia obejmujace wizerunek lub inne dane osobowe Uczestnikéw bedg wykorzystywane w zakresie, o ktérym
mowa w powyzszym punkcie, wytgcznie po udzieleniu przez Uczestnika zgody na ich przetwarzanie w tym celu.
Nie jest dopuszczalne nagrywanie przebiegu Zajeé przez Uczestnika w zadnej formie bez uprzedniej zgody Organizatora, a
takze ich dalsze publikowanie, rozpowszechnianie czy wprowadzanie do obrotu (np. poprzez najem, uzyczenie lub sprzedaz)
w jakiejkolwiek formie oraz jakimikolwiek kanatami komunikacji.

8) BEZPIECZENSTWO OSOB | MIENIA

1.

Prowadzacy Zajecia jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo matoletnich Uczestnikdw w trakcie ich udziatu w Zajeciach. Poza
Zajeciami, w tym przed i po ich zakonczeniu Zaje¢ na terenie obiektu, odpowiedzialno$¢ za matoletnich spoczywa na
rodzicach lub opiekunach prawnych. W przypadku matoletnich ponizej 13. roku zycia opiekun obowigzany jest do
punktualnego odebrania dziecka z Zaje¢ po ich zakonczeniu.

Organizator nie zapewnia mozliwosci przechowania rzeczy osobistych Uczestnikdw na terenie obiektu, w ktérym odbywajg
sie Zajecia. Odpowiedzialnosc¢ za rzeczy osobiste Uczestnika spoczywa na tym Uczestniku lub — w przypadkach okreslonych
przez przepisy prawa — na wtascicielu obiektu zapewniajgcym miejsca do przechowania rzeczy (np. szatnie).

Uczestnik ponosi zgodnie z prawem petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone ze swojej winy podczas Zaje¢ w mieniu
Organizatora lub podmiotow trzecich (np. innych Uczestnikdw lub wtasciciela basenu, na ktérym odbywajg sie Zajecia).
Organizator w ramach umowy z Klientem nie zapewnia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),
ubezpieczenia na zycie, zdrowotnego ani od odpowiedzialnosci cywilnej. Uczestnicy mogg we wtasnym zakresie wykupié
takie ubezpieczenie.

9) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej zawartej umowy, w tym organizacji Zaje¢. Reklamacja powinna by¢
ztozona do Organizatora, na przyktad pisemnie na adres: ul. Lucerny 93/76, 04-687 Warszawa lub w formie elektroniczne;j
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: speedup.swim@gmail.com.

Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce aktualnie przeprowadzanych Zaje¢ mogg by¢ takze zgtaszane bezposrednio do
prowadzacego te Zajecia — umozliwi to ich sprawniejsze wyjasnienie i uwzglednienie przez instruktora w trakcie
prowadzonych Zajec.

Strona 6z 14


mailto:speedup.swim@gmail.com

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Organizatora za Swiadczone ustugi Szkoty sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w kodeksie cywilnym oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju nieprawidtowosci; (2) zgdania lub oczekiwan co do sposobu wykonania reklamacji; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Organizatora.

Do reklamacji moga zosta¢ zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty) zwigzane z
przedmiotem reklamacji. Organizator moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosba o uzupetnienie lub
podanie dodatkowych informacji oraz przestanie dowodow (np. zdjec), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Organizatora.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

10) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart z Organizatorem umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
niniejszym pkt. 10 Regulaminu oraz na warunkach tutaj wskazanych.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostaé ztozone na przyktad pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z danymi kontaktowymi
Organizatora podanymi na wstepie Regulaminu. Konsument moze w tym celu skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i dodatkowo zataczonego
do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug (udziatu w Zajeciach) rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
(potwierdzenia dokonania zapisu przez Organizatora).

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Organizator
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonania ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ppkt. 10.4 wyzej, to ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione przez Organizatora do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za
niezawartg. Organizatora ma w takim wypadku obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, z zastrzezeniem kosztéw spetnionego Swiadczenia zgodnie z ppkt. 10.5 wyzej. Organizator dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego punktu 10. Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez dla umoéw zawartych od 1
stycznia 2021 r. do osoby fizycznej, dla ktdérej zawarcie umowy z Organizatorem jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez
mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie
stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci

Strona7:z14



skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata punkt kontaktowy, ktdrego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem
konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca
poczty elektronicznej — przesytajagc wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w
Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen: (a) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (b) wniosek w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; (c) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m. in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni

robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

12) POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Klientéw (Uczestnikéw) bedacych
konsumentami. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz
wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Klienta bedacego osobg fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,
chyba ze zastosowanie do tych osdb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.
Organizatorowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Organizatora.

Organizator jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci
oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta, w szczegdélnosci podanych w trakcie zapisu na Zajecia i zawarcia
umowy. W zakresie weryfikacji Organizator uprawniony jest m. in. do zazgdania od Klienta przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Organizator uprawniony jest do wstrzymania wykonania umowy na czas trwania weryfikacji.
Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Organizatora nie beda stanowity
podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych
réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Organizator nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajace z jakichkolwiek
przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Organizatora. (np. zdarzenia o charakterze sity wyzszej lub inne, niemozliwe do
przewidzenia sytuacje losowe). Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ w przypadku zaistnienia tego rodzaju
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, co nie rodzi jednak po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do
Organizatora. Klientowi nie przystuguje w zadnych okolicznosciach prawo otrzymania zwrotu dokonanych ptatnosci za
udziat w Zajeciach, z wytaczeniem jedynie przypadkow nieprzeprowadzenia Zaje¢ z winy Organizatora.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu rekojmi wobec Klienta, o ile tego typu odpowiedzialno$¢ mogtaby zaistnie¢ w
zwigzku z zawartg umowa, zostaje niniejszym wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci uiszczonej ceny lub
wynagrodzenia za zajecia, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty 1000,00 (jednego tysigca) ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w
stosunku do Organizatora, w tym takze w przypadku braku zawarcia umowy lub niezwigzanych z tg umowa. Organizator
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy,
spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Klienta.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Organizatorem a Klientem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.
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13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane z Organizatorem na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z
prawem polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

a.

Organizator moze dokonywac¢ w kazdym czasie zmian w niniejszym Regulaminie, ktore nie bedg miaty zadnego
wptywu na prawa nabyte stron, w szczegdlnosci zmiany nie beda wptywaé na juz zawarte, realizowane oraz
wykonane umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umowy o charakterze ciggtym, Organizator moze
dokona¢ zmiany Regulaminu — w zakresie, w jakim wptywajg na realizacje tej umowy — wytacznie z waznych
powodoéw, do ktérych naleza: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdw lub termindw ptatnosci; podleganie
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug; dodania nowych ustug;
poprawy jakosci obstugi lub bezpieczenstwa Klientéw/Uczestnikdw podczas korzystania przez nich z ustug.
Zmieniony Regulamin wigze Klienta pod warunkiem prawidtowego powiadomienia go o planowanych zmianach i
braku wypowiedzenia przez niego umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych,
Klient bedacy konsumentem ma takze prawo odstgpienia od umowy z Organizatorem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
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ZAtACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU - INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RODO Organizator informuje:

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy o Swiadczenie ustug jest

Organizator, to jest Maciej Jerzabek prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg SPEED UP MACIEJ JERZABEK wpisany

do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra

wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Lucerny
93/76, 04-687 Warszawa, NIP: 9522193497, REGON: 382471031 (dalej zwany: ,,Administratorem”). Petne dane kontaktowe

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie

z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —zwanym dalej ,RODO” lub ,,Rozporzadzeniem

Administrator przetwarza dane osobowe Klienta (Uczestnika) w celach, przez okres, na podstawie i w oparciu o zasady

wskazane w niniejszym zataczniku do Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie

danych osobowych w wymaganym zakresie uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy oraz wykonanie obowigzkéw

1.
Administratora wskazane sg na wstepie Regulaminu.
2.
RODO".
3.
ustawowych nakfadanych przez obowigzujgce przepisy prawa na Administratora.
4.

Dane osobowe zbierane sg od osoby, ktérej dane dotycza. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta

(Uczestnika) w nastepujgcych celach, na nastepujgcych podstawach i w okresach wskazanych nizej:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania

Okres przechowywania danych

Wykonanie umowy o Swiadczenie ustug lub
podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
RODO
przetwarzanie

(wykonanie
jest
wykonania umowy,

umowy) —
niezbedne  do
ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej

dane dotyczg, przed zawarciem umowy

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy o
Swiadczenie ustug.

Prowadzenie ksiag podatkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c¢) Rozporzadzenia
RODO (obowigzek prawny) w zw. z art. 86
§ 1 Ordynacji podatkowej tj. z dnia 17
stycznia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 201 ze
zm.) — przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia

obowigzku prawnego

cigzacego na Administratorze

Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa nakazujacymi Administratorowi przechowywanie ksigg
podatkowych (do czasu okresu

uptywu przedawnienia

zobowigzania podatkowego, chyba ze ustawy podatkowe

stanowia inaczej).

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO

(prawnie  uzasadniony interes) -

Dane s3 przechowywane przez okres istnienia prawnie

uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie

moga by¢ podnoszone wobec | przetwarzanie jest niezbedne do celéw | dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen, ktére

Administratora wynikajgcych z prawnie uzasadnionych | moze podnosi¢ osoba, ktérej dane dotycza, w stosunku do
interesdbw Administratora — polegajacych | Administratora. Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa,
na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie | w szczegdlnosci kodeksu cywilnego (podstawowy termin
roszczen jakie moze podnosi¢ | przedawnienia dla roszczern wobec Administratora wynosi szes¢
Administrator lub jakie mogg by¢ | lat).
podnoszone wobec Administratora

Marketing produktow i ustug | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane s3 przechowywane przez okres istnienia prawnie

Administratora lub jego partneréw

(np. przesytanie informacji handlowej, w tym
przy
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych

marketing  bezposredni, uzyciu

(prawnie uzasadniony  interes) —
przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, do jakich nalezy
marketing bezposredni — polegajacych na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek

uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie

dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen

Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotycza, z
tytutu  prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w

szczegollnosci  kodeksu cywilnego (podstawowy termin
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lub automatycznych
wywotujacych)

systeméw

Administratora, jego dziafalnosci
gospodarczej oraz dazeniu do sprzedazy
produktow — na przyktad w zwigzku z
wyrazeniem uprzedniej zgody przez osobe,
ktérej dane

zgtaszania zapisu na Zajecia w Szkole lub w

dotyczg (np. podczas

pdiniejszej komunikacji z
Administratorem), na przesytanie
informacji  handlowej przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen

koricowych, takich jak e-mail lub telefon, w
zaleznosci od zakresu udzielonej zgody

przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata).

Administrator nie moze przetwarza¢ danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu
w tym zakresie przez osobe, ktérej dane dotycza.

Dodatkowo w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest
wyrazona zgoda na przesytanie informacji handlowej, w tym
marketing bezposredni, przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych, dane przechowywane s3 do momentu
wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza, lecz bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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5. Przetwarzanie danych, poza przypadkami okreslonymi wyzej, moze rédwniez nastgpi¢ na podstawie
odrebnej zgody udzielonej przez Klienta (Uczestnika) w zakresie wskazanym w tresci tej zgody. W takim
wypadku przetwarzanie danych osobowych nastepowac bedzie do wycofania zgody przez osobe, ktérej
dane dotyczg, na przetwarzanie jej danych w okreslonym w tej zgodzie celu.

6. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ (1) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych
zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (np. biuro ksiegowe,
kancelaria prawna lub firma windykacyjna); (2) dostawcy ustug technicznych, organizacyjnych i
informatycznych zapewniajgcy rozwigzania i narzedzia umozliwiajgce Administratorowi $wiadczenie
ustug i prowadzenie swojej dziatalnosci (np. dostawcy poczty elektronicznej, oprogramowania do
zarzadzania firmg i archiwizacji dokumentéw itp.); (3) dostawcy ustug wspierajacych procesy i dziatania
marketingowe oraz promocyjne podejmowane przez Administratora lub jego partneréw (np. agencje
kreatywne i marketingowe, dostawcy rozwigzan pozwalajacych na automatyzacje proceséw e-mail
marketingu itd.) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu
na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg informacja.

7. Dodatkowo, dane osobowe mogg by¢ udostepniane organom wtadzy publicznej oraz podmiotom
wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw wtadzy publicznej (np. policji), w
zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.  Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

a. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich
danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

b. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane s3 przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

c. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

d. Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

e. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

9. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w punkcie powyzej Klient (Uczestnik) moze kontaktowac sie
z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng zgodnie
z danymi kontaktowymi Administratora wskazanymi na wstepie Regulaminu.
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10.

11.

Dane osobowe Klienta (Uczestnika) nie s3 poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Dane osobowe Klienta (Uczestnika) nie s3 przekazywane do panistw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.
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ZALACZNIK NUMER 2 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dotyczy umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:
SPEED UP MACIEJ JERZABEK
ul. Lucerny 93/76, 04-687 Warszawa

speedup.swim@gmail.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towardéw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

Strona 14z 14



